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[bookmark: _Toc38615347][bookmark: _Toc38615310][bookmark: _Toc38615455][bookmark: _Toc39764160][bookmark: _Toc24417]关于本报告
[bookmark: _Toc14170][bookmark: _Toc38615169][bookmark: _Toc38615349][bookmark: _Toc38615312][bookmark: _Toc38615488][bookmark: _Toc38615457]报告简介
[bookmark: _GoBack]交通银行股份有限公司湖州分行是中央级金融企业交通银行在湖州市一级唯一分支机构，自1994年成立以来，始终秉承“一个交行、一个客户”的经营理念和“拼搏进取、责任立业、创新超越”的企业精神，致力于“建设中国最佳财富管理银行”。发展至今，已拥有以“沃德财富”、“蕴通财富”、“领汇财富”、“E动交行”为代表的一批品牌产品，形成了产品覆盖全面，科技手段先进的业务体系，通过传统网点“一对一”服务和全方位的现代化电子服务渠道相结合，为客户在公司金融、私人金融、国际金融和中间业务等领域提供全面的专业化服务。截止2019年末，分行内设8个管理部门，下辖12个营业网点，其中4家普惠网点。本报告旨在披露交通银行股份有限公司湖州分行2019年度绿色金融发展概况、规划与目标、治理结构、政策制度、环境风险管理及流程、绿色金融创新案例、自身运营及投融资活动对环境产生的影响等相关信息，不断强化责任意识，提高透明度和信誉，增强公众知情权，进一步促进监管部门、各利益相关方与本行进行充分的沟通与了解。

[bookmark: _Toc39764161][bookmark: _Toc38615458][bookmark: _Toc38615350][bookmark: _Toc38615313][bookmark: _Toc23346]涵盖期间 
    本报告涵盖期限为2019年1月1日至2019年12月31日。
[bookmark: _Toc38615459][bookmark: _Toc38615351][bookmark: _Toc39764162][bookmark: _Toc38615314][bookmark: _Toc3031]报告周期
    本报告为年度报告。
[bookmark: _Toc38615352][bookmark: _Toc39764163][bookmark: _Toc38615460][bookmark: _Toc38615315][bookmark: _Toc1810]报告范围
本报告的披露范围包含交通银行股份有限公司湖州分行及辖内分支机构。
[bookmark: _Toc39764164][bookmark: _Toc38615461][bookmark: _Toc38615353][bookmark: _Toc38615316][bookmark: _Toc2258]报告数据说明
报告中的财务数据以2019年为主，部分包括以前年度数据，主要来自分行内部文件和相关统计资料。
[bookmark: _Toc39764165][bookmark: _Toc38615462][bookmark: _Toc38615317][bookmark: _Toc38615354][bookmark: _Toc6251]编制依据
本报告内容遵循中国银保监会湖州分局发布的《湖州市银行业金融机构环境信息披露框架（2020版）》及相关要求。
[bookmark: _Toc7555]年度概况
[bookmark: _Toc23364]总体概况
2019年，分行持续探索建立区域性绿色金融服务体系、加快经济绿色转型升级，做好绿色金融相关工作。在上年工作的基础上，进一步落实完善绿色信贷监管要求，提升绿色信贷规模，促进绿色金融服务创新。
一是加大绿色信贷投放。分行绿色信贷主要投向工业节能、五水共治、绿色建筑等领域。截止2019年末，银保监口径绿色信贷余额34.71亿余元，占全部贷款26%以上，较年初增加12亿余元，增速超过55%。在发展绿色信贷的同时，助力营造绿色金融环境，防范金融风险，截止2019年末，分行不良率较年初下降0.91个百分点，绿色信贷不良率为0。
二是获批绿色信贷专项授权。2019年，分行依托修订后的湖州市绿色企业认定评价标准成功获批绿色信贷专项授权，即在“绿贷通”平台（目前绿色企业项目评定评价系统已移至“绿信通”平台）中绿色企业认定评价结果为深绿或中绿的企业，分行享有首笔业务专项融资授权2000万元（担保方式非信用），为省交行系统内唯一获得此项专项授权的辖属行。
三是深化绿色服务平台运用，推广绿色创新产品业务。2019年，分行通过“绿信通”平台系统对企业项目进行绿色初评合计41户（含企业35户、项目6户），列湖州市34家金融机构第三。“绿贷通”关注企业数量完成率135.22%，受理企业数量完成率153%，受理率98.39%，在全市35家参与银行中跻身4家标兵单位之列。积极推进绿色金融产品业务的开展，截至年末，快易贴余额3740万元、快易付余额600万元、快捷抵押贷余额3.49亿元、优贷通余额600万元、“线上税融通”余额567万元、“线上抵押贷”余额2822万元。当年，分行与人保财险签署合作协议，进一步推进“绿贷险”项目制的开展；与湖州市正策融资担保有限公司正式签署协议，开展银担合作。
四是强化绿色支付环境建设。分行积极做好非税电子化收缴服务工作，业务已覆盖学校学费收缴、公安出入境办证、派出所罚没款、交警罚没款等领域，全年新增执收单位25家。以“云闪付”一元购等活动为抓手，积极推广手机银行、“买单吧”APP,截止年末，分行手机银行注册用户261418户，较年初新增31922户。分行绑卡操作一元购合计14899笔，总量位居全市银行业第二。我行电子银行替代率95.87%，较年初增加7.61个百分点。
    五是强化绿色支付环境建设。积极做好非税电子化收缴服务工作，作为财政非税收入支付宝渠道唯一收款行，目前业务已覆盖学校学费收缴、公安出入境办证、派出所罚没款、交警罚没款等领域，全年新增执收单位25家。以“云闪付”一元购等活动为抓手，积极推广手机银行、“买单吧”APP,截止2019年末，分行手机银行注册用户261418户，较年初新增31922户。分行绑卡操作一元购合计14899笔，总量位居全市银行业第二。我行电子银行替代率95.87%，较年初增加7.61个百分点。
[bookmark: _Toc16598]规划与目标
2020 年为习总书记“两山”理念提出的十五周年，也是“十三五”规划的收官之年。分行将坚持绿色导向、科学发展，完善绿色金融服务体系，在推动湖州市“全国绿色金融改革创新试验区”建设过程中发挥更为积极的作用。2020年主要工作目标如下：
一是提升绿色金融规模，加大绿色信贷支持力度，促进绿色金融规模快速增长，2020 年绿色信贷余额占比保持25%以上。二是深化金融服务平台运用，依托“绿信通”平台绿色评级结果，强化分行绿色信贷专项授权运用；依托“绿贷通”等金融服务平台，提升普惠业务服务能力。三是创新绿色金融产品，加大现有绿色金融产品推广力度，依托集团金融优势，探索契合长三角一体化发展需求的绿色金融产品。四是深入推动绿色经营，降低办公场所电力、水、纸张的消耗，在工作中进一步实现无纸化办公，推动各项工作集约化、精细化和规范化。五是加强绿色金融培训宣传，提升整体绿色金融业务能力及影响力。
[bookmark: _Toc25039]治理结构
2017年以来，成立交通银行湖州分行绿色金融工作领导小组，由分行行长任组长，各副行长任副组长，授信与风险管理部、公司业务部、国际业务部、普惠金融事业部、个人金融业务部、财务与营运管理部、综合管理部、信息技术部主要负责人为组员。领导小组下设绿色金融管理中心，与授信与风险管理部合署办公，已制定管理实施细则并明确各项目标任务的牵头部门及主要职责，定期向分行绿色金融管理中心报送亮点工作及发展管理总结，共同推进落实分行绿色金融改革创新相关工作。
[bookmark: _Toc16201]相关政策制度
2019年，交通银行湖州分行印发了《交通银行湖州分行绿色金融业务发展和管理实施细则》（2019年修订版）（交银湖综〔2019〕20号）、《交通银行湖州分行2019年绿色金融标杆工程活动方案》（交银湖综[2019]21号），结合前期印发的《交通银行湖州分行绿色金融业务发展和管理实施细则》（交银湖办〔2017〕59号）、《交通银行湖州分行对接湖州市国家绿色金融改革创新试验区建设行动方案》等绿色金融相关活动方案及管理细则，从绿色客户管理、绿色信贷流程管理、绿色信贷机制建设、绿色金融产品管理、绿色营运全面管理、绿色专营体系建设及绿色信息沟通管理等方面提出了具体任务要求，明确了牵头部门及主要职责，保障我行绿色金融深入展开。
表2. 金融机构环境政策制度情况表
	文件名称
	发文文号
	文件类型
	文件主要内容
	备注

	《关于丰富绿色信贷内涵及持续深化工程建设的通知》
	交银办函〔2012〕90号
	战略规划
	将安全、健康等纳入“绿色信贷”工程管理要求，修订完善《交通银行“绿色信贷”标识分类操作手册（第三版）》，健全“绿色信贷”工程管理体系。
	已建立

	《关于印发交通银行行业绿色信贷管理指引的通知》
	交银办〔2015〕174号
	管理办法
	制定发展目标，着力做好以下工作：一是构建环境和社会风险A、B、C分类体系；二是建立环境和社会风险清单；三是完善名单制管理；四是建立绿色信贷优先支持机制；五是提升自身环境和社会表现。
	已建立

	《关于进一步加强绿色信贷工作的通知》
	交银办〔2017〕228号
	管理办法
	要求做好新常态下交行绿色信贷工作，包括：一、高度重视绿色信贷工作；二、全面掌握绿色信贷工作评价内容；三、抓好薄弱环节，提升绿色信贷工作水平；四、以考核管理为抓手，确保各项要求落到实处。
	已建立

	《关于进一步加强全辖
绿色信贷业务发展和管理的通知》
	交银浙办〔2017〕122 号
	管理办法
	通知要求加大对绿色产业的信贷支持力度，积极提高全辖绿色金融业务份额，切实提升绿色金融业务发展质效。主要具体工作要求明确如下：一、高度重视，加快绿色信贷业务发展；二、专人跟进，将绿色信贷管理工作落到实处；三、贯穿全流程，加强绿色信贷基础管理；四、加强品牌宣传，树立良好企业形象；五、加强统计管理，建立季度报告制度；六、实施考核评价，提升绿色信贷工作质效。
	已建立

	《交通银行湖州分行绿色金融业务发展和管理实施细则》（2019年修订版）
	交银湖综〔2019〕20号
	管理办法
	制定分行绿色金融业务发展目标，完善组织保障，修订了包括:一、绿色信贷客户管理；二、绿色信贷流程管理；三、绿色信贷机制建设；四、绿色金融产品管理；五、绿色营运全面管理；六、绿色专营体系建设；七、绿色信息沟通管理在内的主要任务，并分配了任务牵头部门。
	   当年新增

	《交通银行湖州分行2019 年绿色金融标杆工程活动方案》
	交银湖综〔2019〕21 号
	  战略规划
	从工作目标、组织保障、主要任务等方面明确了分行绿色金融相关工作要求，并分配了任务牵头部门。
	   当年新增


[bookmark: _Toc1373]环境风险、机遇分析与管理
[bookmark: _Toc30854]环境风险影响
    针对环境风险可能对金融机构造成的影响，我行对存在重大环境和社会风险的客户实行名单制管理，制定并落实重大风险应对预案，建立充分、有效的利益相关方沟通机制，并要求其寻求第三方分担环境和社会风险。基于环境因素产生的相关机遇，鼓励大力发展绿色金融，优先支持技术经济标准达到国内国际先进水平的客户及项目，在同等条件下优先审批用于支持绿色、低碳、循环经济的融资申请。积极发展与绿色、低碳、循环经济有关的金融产品和服务；发展电子银行业务等新型银行服务业。
[bookmark: _Toc27658]风险管理及流程
分行将客户及项目的环境和社会表现作为授信审查审批的重要评审内容，严格信贷准入。根据标识分类情况，实行分类管理，建立环境和社会风险“一票否决制”，对违反国家产业政策、环境政策、安全政策，因环境和社会事故影响企业持续经营的客户，坚决不予授信。同时，积极做好主动对接和引领指导，在严格把控业务风险的同时，积极促成绿色贷款的获批和提用。主要工作有： 
    一是完善绿色信贷识别体系。对于系统中的绿色标识，准确分类，严格执行《交通银行行业绿色信贷管理指引》中对于“三色七类”绿色信贷标识，银监会环境和社会风险A、B、C分类，节能环保项目及服务贷款等分类管理的要求。
    二是实现绿色信贷充分调查。绿色信贷调查分析内容已嵌入审查审批流程，新版《授信分析报告》中增加“绿色信贷分析”模块，内容包括“客户的环境和社会表现”和“客户的潜在环境和社会风险点”分析。要求正确划分企业在系统中的绿色分类标识及社会与风险分类标识，作为授信申报审核的必备要素之一。
    三是加强绿色信贷监管深化。根据总行《关于落实监管要求持续做好绿色信贷工作的通知》中相关要求，在授信申报、额度提用、风险监测、定期监控流程中填写《客户环境和社会表现及风险管控情况动态评估表》或由客户经理主动发起动态评估，随报告一并上报归档。评估结果作为后续信贷准入、管理和退出的重要依据，实施分类管理。结果为“不满意”的客户，一律不予支持，不得进入授信流程。
    四是签订绿色信贷补充协议。客户经理与授信客户签署放款合同时，同时签署《绿色信贷补充协议》，对环境与社会风险相关内容进行约束。放款中心负责对《绿色信贷补充协议》签署情况进行审核把关。
[bookmark: _Toc4848]经营活动对环境产生的影响
[bookmark: _Toc8345]本机构经营活动产生的环境影响
    2019年，分行在经营活动过程中，公务用车消耗燃油约2.2万升，消耗水1.86万吨，耗电81.82万千瓦时，消耗纸张约7吨。推行无纸化办公，通过GOUP 系统、办公E点通、交融通等现代化传输手段，减少日常办公耗材消耗，将绿色低碳理念融入日常办公。优化行政印章审批系统，便利基层工作。启用签报功能，减少公文发文量及纸质消耗。优化亮化时间，自助银行照明灯光与LED标识定时远程遥控。空调等大功率用电设备在运行期间实现每日自动开关机，并根据实际室温自行调解办公场所空调温度。基建装修项目使用绿色环保的装修材料。公司客户授信申报已采取无纸化流程，减少了纸质传递时间并进一步体现绿色集约办公的理念，提升审批效率。开展“线上税融通”、“线上抵押贷”、“惠民贷”等线上业务,实现线上电子渠道操作，绿色方便快捷。
2019年，分行开展绿贷通、绿信通系统培训，参与人员包括经营单位负责人、客户经理等，涉及160余人次；开展绿色产品（线上抵押贷、线上税融通、快捷抵押贷、惠民贷等）相关业务推广培训，涉及约280余人次；本年度组织消费者权益、金融联合宣传教育等绿色金融相关公益活动，涉及外出宣传400余人次；参与文明城市劝导及落实路长制相关工作，涉及250人次；依托行内授信大讲堂、交银湖州学堂等持续加强绿色金融培训，涉及280余人次。上述培训宣传活动共计涉及1370余人次，较好地推动了分行绿色金融的开展，提升员工及社会大众环保意识。
[bookmark: _Toc7297]经营活动环境影响的计算
    主要根据实际消耗的水、电用量、用纸箱数、单位车辆用油等进行折算。
表3. 金融机构经营活动对环境产生的影响
	指标名称
	披露细项
	总量
	人均

	经营活动直接产生的温室气体排放和自然资源消耗
	机构自有交通运输工具所消耗的燃油。（升）
	22000
	75.86

	
	营业、办公活动所消耗的水（吨）
	18561
	64

	采购的产品或服务所产生的间接温室气体排放和间接自然资源消耗

	营业、办公所消耗的电力（千瓦时）
	818200
	2821

	
	营业、办公所使用的纸张（吨）
	7
	0.024

	金融机构环保措施所产生的效果
	为提升员工及社会大众的环保意识所举办的培训活动或公益活动（人次）
	1370
	


[bookmark: _Toc30292]投融资活动的环境影响
[bookmark: _Toc2983]本机构投融资所产生的环境影响
湖州交行授信额度在5000万元以上的绿色项目8个，2019年末贷款余额31.57亿元，主要投向“五水共治”、绿色建筑、热电联产、太阳能发电等领域，进一步实现节水、减排等环境有利影响。报告期内，分行新增发放绿色建筑贷款10亿元，在金融支持绿色建筑方面取得突破。
[bookmark: _Toc252]本机构投融资环境影响的测算与表达
投融资环境影响量化测算主要根据项目立项批复文件、项目可行性研究报告或项目环评报告中的节能减排种类和相应数据进行测算。对节能减排量等环境效益指标的计算评估，有利于实现金融推动地方经济绿色发展的可视化，量化绿色信贷对生态环境的促进作用。
表4. 金融机构投融资对环境产生的影响
	指标名称
	披露细项
	

	绿色信贷余额及占比
	绿色信贷余额（万元）
	347061.24万元

	
	各项贷款余额（万元）
	1313305万元

	
	绿色信贷占比（%）
	26.43%

	绿色信贷金额变动折合减排情况
	折合减排标准煤（吨）
	514900.08吨

	
	折合减排二氧化碳当量（吨）
	1137929.18吨

	
	折合减排氨氮（吨）
	0.4吨

	
	折合减排二氧化硫（吨）
	17.39吨

	
	折合减排氮氧化物（吨）
	199.59吨

	
	折合节水（吨）
	0吨


[bookmark: _Toc26629]数据梳理、校验及保护
分行定期对绿色信贷数据进行梳理、校验，在业务系统中妥善维护绿色标识并完善绿色信贷相关信息。通过绿色金融信息报送监测系统、区域特色系统进行日常外部报送，确保数据及时准确。
[bookmark: _Toc23339956][bookmark: _Toc23339694][bookmark: _Toc26878]绿色金融创新及研究成果
	绿色金融产品服务（管理机制）创新案例
[bookmark: _Toc25157]案例1：依托湖州市绿色企业认定评价标准的绿色信贷专项授权
一、案例背景：2017年，中国人民银行等七部委批复《浙江省湖州市衢州市建设绿色金融改革创新试验区总体方案》（银发[2017]153号），标志着湖州成为全国首批8个创建全国绿色金融改革创新实验区的地市之一。对此，交行从上到下各级领导均非常重视。当年10月，总行授信部政策制度部高级经理一行来湖调研绿色金融改革创新试验区建设推进情况，听取了分行就当地政府和监管机构出台的绿色信贷相关政策、当地同业的开展情况及分行自身创建动作等方面的工作汇报。分行就绿色信贷专项授权、专项规模及绿色审批通道等在会上进行了专门的申请。当日，还前往市金融办就绿色金融改革创新试验区建设情况、绿色项目评价体系及绿色金融服务平台等内容进行了深入交流。
二、主要做法：近两年来，我行多次向上申请绿色信贷专项授权，努力探索和寻求合理的专项融资授权方案，并与上级行持续交流沟通，不断优化方案。2018年，市金融办着手制定湖州市绿色企业/项目认定评价标准，分行积极参与，建言献策，对在研习绿色企业及绿色项目操作手册中碰到的问题积极沟通交流，并就拟出台的评价标准提出了具体意见建议。分行的积极协助得到了市金融办的充分肯定，同时也在前期即对湖州市绿色企业/项目认定评价标准有了较为深入的了解，为后续专项授权的申请打下基础。
3、 主要成效：2018年10月，随着湖州当地绿色企业/项目认定评价方法的出台，已对当地企业项目在“绿贷通”平台内置的绿色评价系统进行绿色贴标，并引入第三方机构对评价结果予以确认，作为对绿色贷款进行贴息、绿色信用贷款进行风险补偿的依据。2019年1月，分行依托湖州市绿色企业认定评价标准，再次梳理整合，提交了《湖州分行绿色信贷专项授权申请》专项报告。申请提交后，分行积极向上对接沟通，最终成功获批，成为系统内全省唯一一家获批绿色信贷专项授权的分行，获批授权如下：“绿贷通”平台中绿色企业认定评价结果为深绿或中绿的企业，给予分行首笔业务专项融资授权2000万元（担保方式非信用）。
    随着绿色企业项目评定评价工作的进一步展开，已专门开发“绿信通”平台支持此项工作。分行于7月依托“交银湖州学堂”举办“绿信通绿色企业项目评定评价操作培训”，进一步推进分行绿色信贷专项授权的落地，并为当年贴息工作做好准备。2019年，分行通过“绿信通”平台系统对企业项目进行绿色初评合计41户（含企业35户、项目6户）。金融办在《关于依托“绿信通”系统开展绿色融资主体认定评价工作的通报》中对分行“绿信通”评定评价工作给予了“总体积极”的评价，列湖州市34家金融机构第三。截止2019年末，已有3户新客户采用该专项授权通过审批并提款共计3800万元。
四、案例总结：
1. 在外部绿色系统平台（绿贷通、绿信通）不断完善的基础上，依托湖州市绿色企业认定评价标准，充分考虑地方特色，同时解决前期绿色口径较多、难以统一标准的困难。
2. 该项授权为系统内全省唯一绿色信贷专项授权，突显湖州绿色金融地方特色，有利于分行持续拓展绿色客户，进一步做大绿色信贷规模，为当地绿色企业的加速发展贡献力量。                                              
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